Garantijas noteikumi
Garantija ir ražotāja pienākumsgarantēt pārdotā loga atbilstību norādītajiem noteikumiem garantijas dokumentā.
Grantijas termiņš logiem – 2 gadi.

Garantijas laiks sākās ar loga nodošanu pircējam (pieņemšanas-nodošanas akts).

Loga remonta gadījumā, garantijas laikā, garantijas sākuma datums nepagarinās.

1. Garantijas attiecās uz:
1) Formas noturību;

2) Krāsu noturību;

3) Gaismas noturību un noturību prer laika apstakļiem;

4) Blīvejuma noturību pret laika apstākļiem;

5) Aizvēršanas sistēmas iztrurību (rokturis, eņģes, slēdzenes);

6) ūdens necaurlaidību logam;

7) mitrumizturību un putekļu necaurlaidību stikla paketei.

2.Garantija nedarbojas šādos gadījumos: 
1) Virsmas materialu, kas izmantoti loga konstrukcijā mehāniski bojājumi (piem.skrāpējumi, iespiedumi);

2) Ekspluatācijas un logu apkopes noteikumu ignorēšana;

3) Vandālisms un cita fiziska vardarbība;

4) Vizuāli defekti loga konstrukcijai un stikla paketei, kuri parastā apgaismojumā nav redzami divu metru attālumā;

5) termiska stikla paketes sasišana.

Stikla paketes atbilst standartā  prEN1279 noteiktajām normam.
Stikla tīrība tiek vērtēta sekojošā veidā:

1) apgaismojums: dabīgais, gaišais, neveicinot apspīdējumu;

2) redzamības leņķis 90º (taisnā virzienā uz stiklu);

3) radzamības tālums 2m.

Stikla paketes stikla sekciju iekšpuses virsmām jābūt tīrām, uz viņām nedrīkst būt putekļi, absorbējošas vielas, lipīgas mastikas uzlējumi un citas netīras vielas, kuras pazemina stikla caurspīdību.
3. Loga apkope no pircēja puses:

Ar regulāru apkopi, Jūs garantējat, ka vēja, trokšņa un putekļu necaurlaidība nemazināsies ilgstošā loga izmantošanas laikā

Piezīme: Nepieciešamā apkope no Pircēja puses aprakstīta ekspluatācijas noteikumos un so darbu veikšana neietilpst garantijas darbos no Pārdevēja puses.

4. Pārējie noteikumi:

Defekta atklāšanas gadījumā, Pārdevēja garantija sastāv no remonta vai daļas ar defektu nomaiņas pret jaunu. Attiecībā uz maināmo preci garantijas perioda laikā, garantija darbojas līdz kopējās garantijas termiņa beigām. Īpašuma tiesību izmaiņas uz preci neietekmēs  Pārdevēja garantijas apkalpošanas pienākumus, kas noteikti ar šo dokumentu.
Iestājoties garantijas termiņa beigām vai likumā, vai līgumā paredzētā kārtībā, no Pārdevēja izrietošā garantija izbeidzas.

Garantija nedarojas uz defektiem, kas radušies Produkcijai, kas uzstādīta telpās, kuras neatbilst būvnormatīviem un sanitāro prasību noteikumiem (nav ventilācijas, kaitīgu vielu iedarbība utml.). Garantija nedarojas gadījumā, ja Pircējs veicis patvaļīgu montāžu, remontu, vai papildinājis un modificējis logus.
















